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EXPERTISE 
• Snelle analyse, onder andere 

door kwaliteitsscan ICT 

• People manager 

• Pragmatisch 
projectmanagement 

• Onderhandelen en scherp 
begroten 

• Flexibele werkplekken, 
paperless office en flexwerken 

• Manager ICT afdelingen 

 

SOORT DIENSTVERLENING 
Als all round ICT’er ben ik in staat projecten aan te sturen op dit 
vakgebied. Het betreft projecten op het gebied van informatiesystemen, 
hardware  en netwerkinstallatie. Projectmatig werken volgens de PrinceII 
methodiek, echter wel pragmatisch uitgevoerd. 
Als manager kan ik leidinggeven aan ICT afdelingen of onderdelen ervan.  
Kernwoorden daarbij zijn: Service Level Agreements, ITIL, werkprocessen, 
ASL, BiSL. Ik heb een coachende stijl van leidinggeven. 
Als product lever ik ook een kwaliteitsscan van een ICT omgeving of 
gedeelte daarvan. 

ERVARING 
Recente opdrachten 

 Het samenvoegen van twee automatiseringsafdelingen in een Shared Service 
Centrum. Het betrof een gecertificeerde werkomgeving van 25 medewerkers. 

 Het samenvoegen van twee netwerken met 50 locaties. 

 Het professionaliseren van een service desk met Topdesk als incident 
registratiesysteem. 

 Het bouwtechnisch installeren van een serverruimte. 

 Het coördineren van het inrichten van een complete serverruimte middels 
een Europese aanbesteding. 

 Invoeren van informatiesystemen: financiële registraties, incidenten 
registraties, tijdschrijfsystemen, elektronische patiënten registraties, 
kantoorautomatisering, content management systemen, 
voorraadbeheerssystemen, etc., etc. 

Overige ervaringen in branches 

 Heb gedurende 1 jaar de volledige boekhouding van een winkelbedrijf met 
filialen geïmplementeerd in een nieuw systeem. Voorraadbeheer was een 
onderdeel van dit pakket. Was boekhouder en personeelsfunctionaris van 35 
personeelsleden.  

 Ben 16 jaar administrateur geweest van een camping/bungalowpark te 
Chaam (in hoogseizoen 4200 gasten). Was secretaris van de landelijke 
vakgroepoverleggen (recreatie, horeca, administratie en 
terreinmedewerkers) van de 10 recreatie centra met 125 personeelsleden. 

 20 jaar ervaring bij gemeentelijke overheid en in de zorg (GGD). 

 Heb redelijke kennis van financiën, facilitaire zaken en personeel en 
organisatie. Dit mede door mijn activiteiten in ondernemingsraden (totaal 
ongeveer 15 jaar).  

 Sociaal cultureel werk als vrijwilliger. Ik ben oprichter van het cultureel 
centrum te Chaam en 15 jaar voorzitter geweest.  

 Ik ben 35 jaar penningmeester geweest van de Heemkundekring Ledevaert. 

WAT MIJ EXTRA INSPIREERT 
 Samenwerken 

 Mensen 

 Kwaliteit 

 Efficiency 

 Cultuur 

 Respect voor vakmanschap, specialisme 

http://www.linkedin.com/pub/edgar-van-oord/32/611/221

